VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

- elektronicky obchod (e-shop)
www.catering.mimosabrunch.sk

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj len ,VOP“) platia pri nakupe tovarov
vinternetovom elektronickom obchode na webovej stranke pod doménou:
www.catering.mimosabrunch.sk, prevadzkovatelom ktorého je spolo¢nost s rucenim
obmedzenym FolTech GROUP s.r.0., so sidlom Sancovd 3573/33, 831 04 Bratislava —
mestska cast Nové Mesto, Slovenska republika, ICO: 54 947 758, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, vlozka ¢.165221/B, zastUpena
konate/mi Patrikom Zubajom a Martinou Trtikovou, adresa elektronickej posty:
info@mimosabrunch.sk, telefénne (Cislo: +421238100 367 (dalej len ako
,FolTech GROUP s.r.0.” alebo len ako ,predavajuci). Adresa elektronickej posty
predavajuceho je: info@mimosabrunch.sk (dalej len ako »,e-mailova adresa
predavajuceho”), telefénne Cislo predavajuceho je: +421 238 100 367, pricom tieto Udaje
moézu byt kedykolvek zmenené alebo aktualizované na webovej stranke pod doménou:
www.catering.mimosabrunch.sk.

2. Tieto VOP, ako sucast objednavky tovaru a uzatvorenej kdpnej zmluvy, si vyhotovené
v slovenskom jazyku a upravuju vztahy medzi spolo¢nostou FolTech GROUP s.r.o.
ako predavajucim tovaru najednej strane a kupujicim nastrane druhej, blizSie
vymedzuju ich vzdjomné prdva a povinnosti. Ustanovenia ¢lanku 7 Reklamaény poriadok,
zaruka tychto VOP a ¢lanku 8 Odstuipenie od zmluvy, vratenie tovaru tychto VOP sa
nevztahuji na kupujuceho, ktory nakupuje tovar za uUcelom vykonu zamestnania,
povolania alebo podnikania, a nie pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov
svojej domacnosti (kupujuci, ktory nie je spotrebiteflom). Zodpovednost predavajuceho
zavady tovaru aodstupenie odzmluvy sa vpripade kupujiceho, ktory nie je
spotrebitelom, spravuju prislusnymi ustanoveniami slovenského Obchodného zakonnika
¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni (dalej len ako ,Obchodny zakonnik”).

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

1. Kupnou zmluvou sa rozumie zmluva uzatvorend medzi predavajucim a kupujicim,
ktorej predmetom je prevod vlastnickeho prava k tovaru uvedenému a zobrazenému
v internetovom obchode na webovej stranke pod doménou
www.catering.mimosabrunch.sk napr. cateringové polozky: kanapky, tortily, Salaty ale aj
jedla z aktudlneho menu atd.
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2. Preddvajucim sa rozumie prevadzkovatel internetového obchodu na webovej stranke
pod doménou www.catering.mimosabrunch.sk - obchodna spolocnost
FolTech GROUP s.r.o.

3. Kupujucim sa rozumie fyzickd osoba alebo prdvnickd osoba, ktora je registrovanym
uzivatelom (zakaznicky ucet) v internetovom obchode na webovej stranke pod doménou
www.catering.mimosabrunch.sk a ktora odoslala po vlastnej autorizacii prostrednictvom
jej zdkaznickeho uctu elektronickl objedndvku, spracovanu systémom internetovej
stranky www.catering.mimosabrunch.sk

4. Elektronickou objedndvkou tovaru sa rozumie odoslany elektronicky formular,
obsahujuci vSetky poZadované informacie o kupujucom a zoznam objednaného tovaru
zponuky internetového  obchodu na webovej stranke pod doménou
www.catering.mimosabrunch.sk (polozky z ponuky cateringu preddvajuceho, pricom
kupujuci pri objedndvke vyznadi vSetky osobitné poZiadavky ohladom potravinovych
intolerancii), scenou tohto tovaru, odoslany na e-mailovi adresu predavajuceho
prostrednictvom internetovej stranky predavajuceho pod doménou
www.catering.mimosabrunch.sk, pricom tento elektronicky formular vygeneruje
automaticky internetova stranka www.catering.mimosabrunch.sk

5. Tovarom sa rozumeju produkty (vyrobky) nachadzajice sa v ponuke spolocnosti
FolTech GROUP s.r.o. pre ndkup tovarov prostrednictvom internetového obchodu
na webovej stranke pod doménou www.catering.mimosabrunch.sk

6. Miestom pinenia zmluvy (dodania tovaru) sa rozumie miesto (adresa) uvedené
kupujucim v objednavke ako adresa dorucenia tovaru.

7. Zdkaznicky ucet. Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej prostrednictvom
internetového obchodu na webovej stranke pod doménou
www.catering.mimosabrunch.sk mdze kupujuci pristupovat do svojho zakaznickeho Gétu.
Zo svojho zdkaznickeho Uc¢tu mozZe kupujuci vykonavat objednavanie tovaru. Kupujuci
mbze objednavat tovar tieZ bez registracie. Priregistracii do zakaznickeho uctu
a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat spravne a pravdivo vsetky udaje.
Udaje uvedené v zakaznickom ucte je kupujuci priakejkolvek ich zmene povinny
aktualizovat. Udaje uvedené kupujucim v zdkaznickom Géte a pri objedndvani tovaru su
predavajucim povaZované za spravne. Pristup kzakaznickemu Uc¢tu je zabezpeceny
uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny zachovavat milcanlivost ohladom
informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho zdkaznickeho uc¢tu. Predavajuci nenesie
zodpovednost za pripadné zneuZitie zdkaznickeho uG¢tu kupujuceho tretimi osobami.
Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuZivanie zdkaznickeho Gcétu tretim osobam.
Predavajuci méze zrusit uZivatelsky ucet, a to najma v pripade, ak kupujuci porusi svoje
povinnosti z kipnej zmluvy a tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Kupujuci berie
na vedomie, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najmé s ohladom
na nutnud udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia preddvajiceho, popr. nutnu
udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich oséb.
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Clanok 3
Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

1. Vsetky objednavky podané prostrednictvom internetového obchodu na webovej
stranke pod doménou www.catering.mimosabrunch.sk su zavdzné. Odoslanim
objednavky tovaru soznacenim (kliknutim na) natlacidlo/ikonu OBJEDNAVKA
S POVINNOSTOU PLATBY kupuijtci vyslovne a bez akychkolvek vyhrad potvrdzuje, Ze sa
obozndmil asuhlasi stymito VOP, Reklamacnym poriadkom v nich obsiahnutom,
a zaroven udeluje suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov v sulade s ¢lankom 9
tychto VOP a na zaklade osobitného formuldra Suhlas so spracuvanim osobnych udajov
a so zasielanim noviniek a informdcii. Podmienkou platnosti objedndvky je vyplnenie
vsetkych povinnych udajov v objednavkovom formulari a potvrdenie kupujuceho o tom,
Ze sa oboznamil a suhlasi s tymito VOP.

2. Pri objedndvke vyberie zdkaznik tovar z ponuky preddvajuceho, vyplni objedndvkovy
formular (vSetky objednavkovym formuldrom predpisané udaje a naleZitosti — druh tovar,
pocCet kusov tovaru, potravinové intolerancie, spdsob platby a dorucenia a pod.)
a objednavku odosle. Pred odoslanim objedndvky je kupujiucemu umoznené kontrolovat
amenit Udaje, ktoré do objednavky vloZil. Kupujuci je povinny privypliani
objednavkového formulara uviest pravdivé, Uplné a aktudlne Gdaje a informacie.

3. Elektronickd objednavka je navrhom kupujuceho na uzavretie kidpnej zmluvy
za zmluvnych podmienok podla tychto VOP, ktory je uréeny predavajucemu na prijatie
v lehote 2 (slovom: dvoch) dni odo dnfa jeho dorudenia preddvajucemu. Marnym
uplynutim tejto lehoty bez prijatia (akceptdcie) objednavky predavajucim, sa objednavka
automaticky zrusi, s ¢im kupujuci vyjadruje svoj vyslovny a bezvyhradny suhlas.

4. Prijatie  objednavky potvrdi predavajuci kupujucemu zdvaznym e-mailom
bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote podla ¢lanku 3 ods. 3. tychto VOP. Kipna
zmluva je uzatvorend okamihom dorucenia e-mailu predavajuceho o prijati objednavky
kupujucemu. Uzavretd kdpnu zmluvu mozno menit alebo zrusit len na zaklade tychto
VOP, pisomnej dohody oboch stran alebo zo zakonnych dévodov.

5. Predavajuci ma pravo odmietnut objednavku tovaru, ktord povaZuje za pochybnu
alebo neseriéznu. Pochybnou alebo neseriéznou objedndvku sa na ucely tychto VOP
rozumie objedndvka od kupujiceho, ktory si nesplnil povinnosti pri predchadzajucich
objednavkach alebo pre neuplnost, nejednoznacnost alebo nepresnost Udajov v nej
uvedenych a pod. Predavajuci informuje kupujuceho o odmietnuti objednavky odoslanim
elektronickej posty na emailovu adresu kupujuceho uvedenu v objednavke.

6. Kupujuci, ktory nakupuje tovar za ucelom vykonu zamestnania, povolania alebo
podnikania (kupujuci, ktory nie je spotrebitelom), je opravneny svoju objednavku zrusit
len do okamihu potvrdenia objednavky predavajucim v zmysle ¢lanku 3 ods. 4. tychto
VOP.
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Clanok 4
Kupna cena za tovar a platobné podmienky

1. Kdpne ceny tovarov su zverejnené na stranke internetového obchodu pod doménou
www.catering.mimosabrunch.sk, preddvajuci je platcom dane zpridanej hodnoty
(IC DPH: SK2121854130), ktora je u? zahrnuta v konecnej cene tovarov. Zavizna je cena
tovaru zverejnend preddvajucim v ¢ase odoslania objednavky kupujicim. V kidpnej cene
tovaru nie su zahrnuté poplatky bank za vykonanie uUhrady kupnej ceny kupujiucim,
naklady na prepravu tovaru (ak si kupujuci nezvolil osobny odber tovaru ale jeho dovoz
predavajucim na ndklady kupujuceho), naklady na poutzitie elektronickych prostriedkov
na komunikdciu kupujucim. Na zaklade vyslovnej dohody zmluvnych strdan kupujdci
nadobudne vlastnicke pravo k dodanému tovaru az uplnym zaplatenim kupnej ceny
(podla faktury) bez ohladu to, kedy bol tovar dodany a odovzdany kupujucemu. Toto
dojednanie zmluvnych stran sa vztahuje na vSetky aj Ciastkové dodavky tovaru. Kupujuci
sa zavazuje uskutocnit vSetky nevyhnutné opatrenia k ochrane vlastnictva
predavajuceho. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov
na dialku v suvislosti s uzavretim kudpnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie,
naklady na telefénne hovory a pod.) hradi kupujici sdm.

2. Kupujuci je povinny zaplatit kudpnu cenu za tovar vmene euro niektorym
z nasledovnych sp6sobov platby, ktory si kupujuci zvoli a vyznaci v objednavke tovaru:

a) bezhotovostnym  prevodom na bankovy ucet preddvajuceho —  IBAN:
S$K5111000000002940137583, SWIFT (BIC): TATRSKBX, vedeny: Tatra banka, a.s. resp.
tzv. Uhradou CardPay alebo vkladom hotovosti na bankovy Ucet predavajuceho — IBAN:
S$K5111000000002940137583, SWIFT (BIC): TATRSKBX, vedeny: Tatra banka, a.s.
Predavajuci vystavi kupujucemu fakturu na zaklade elektronickej objedndvky odoslanej
kupujucim, ktord mu doruéi elektronicky spolu s potvrdenim o prijati objednavky.
Kupujuci je povinny uhradit kupnu cenu za tovar apripadné naklady dopravy
predavajucemu v lehote splatnosti uvedenej na fakture, t.j. najneskér do 2 (slovom: do
dvoch) pracovnych dni odo diia uzatvorenia kupnej zmluvy. Kipna cena za tovar sa
povazuje za uhradenud okamihom pripisania penaznych prostriedkov v prospech
bankového uUcétu preddvajuceho. Ak predavajuci neobdrzi v uréenej lehote splatnosti
Uhradu kupnej ceny za tovar na svoj bankovy Ucet, povazuje sa objednavka kupujuceho
za zruSenu.

3. Danlovy doklad pri kipe tovaru zasiela alebo odovzda predavajuci kupujicemu spolu
s tovarom, tento je sucastou zasielky a zaroven slizi ako doklad o kipe tovaru, dodaci
a zarucny list. Ku kupnej cene tovaru sa pripocitaju naklady dopravy. Informacie
o nakladoch prepravy tovaru su jednoznacne uvedené v procese jeho objednavania,
prepravné poplatky sU samostatne vycislené prizadavani objednavky kupujicim a tiez
v zavaznom potvrdeni objednavky predavajucim. Vyska tychto poplatkov zavisi od miesta
(adresy) dodania a lehoty dodania tovaru, jeho hmotnosti, vySky kdpnej ceny a sposobu
platby.
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Clanok 5
Dodanie tovaru

1. SpO6sob dodania tovaru si zvoli kupujuci na stranke internetového obchodu
pod doménou www.catering.mimosabrunch.sk pri zadavani a odosielani objedndavky
tovaru z moznosti ponukanych predavajucim. Sposoby dodania tovaru su nasledovné:
osobny odber tovaru kupujicim v prevadzke preddvajuceho: Mimosa brunch & bowils,
PreSovskd 40/C, 82102 Bratislava — mestskd ¢ast RuZinov alebo dorucenie tovaru
kupujucemu predavajucim za podmienky Uhrady nakladov prepravy kupujicim, ato
na miesto dodania, ktoré kupujuci uviedol v objednavke.

2. Predavajuci sa zavazuje dodat kupujicemu v dohodnuty deri a hodinu, ato vyluéne
vtedy, ak kupujuci uhradil celt kdpnu ceny, prip. aj naklady dopravy, na zaklade faktury
predavajuceho.

3.V pripade doasnej nedostupnosti tovaru alebo prediZenia dodacej lehoty nezavisle
od vble preddavajuceho, si predavajuci vyhradzuje pravo predlzit lehoty podla ¢lanku
5 ods. 2. tychto VOP. O tejto skutocnosti je preddvajuci povinny bezodkladne informovat
kupujuceho (to neplati v pripade, ak je kupujuci spotrebitel).

4.V pripade nedostupnosti tovaru majlucej za nasledok nemoZnost jeho dodania,
ku ktorému doslo aZz po potvrdeni objedndvky tovaru preddvajldcim, suhlasi kupujuci
s tym, Ze preddvajluci mu pri bezodkladnom informovani o tejto skuto¢nosti ponukne
tovar obdobného charakteru. Ak nebude kupujuci s navrhovanou zmenou objednavky
suhlasit v primeranej lehote 10 (slovom: desiatich) dni odo dna jej dorucenia a medzitym
uz doslo k zaplateniu kupnej ceny, vrati mu predavajuci kipnu cenu, resp. ¢ast kipnej
ceny v lehote do 15 (slovom: patnastich) dni odo dna dorucenia zamietavej odpovede
kupujuceho alebo od marneho uplynutia primeranej lehoty 10 (slovom: desiatich) dni.

Clanok 6
Prevzatie tovaru

1. Tovar je pri jeho odoslani na prepravu bezpecne a hygienicky zabaleny. Pri preberani
tovaru je kupujuci povinny, ato eSte pred otvorenim balenia tovaru, vopred sa
oboznamit s minimalnou trvanlivostou tovaru, odporic¢anym datumom spotreby tovaru,
vlastnostami tovaru a sucasne skontrolovat fyzick( neporusenost zasielky a tuto potvrdit
na prepravnom liste. Pokial' je tovar viditelne poskodeny alebo znieny, je kupujuci
povinny bez zbyto¢ného odkladu na to upozornit predavajuceho. Akékolvek neskorsie
reklamacie na fyzické porusenie zasielky a namietky kupujuceho nebudu predavajucim
akceptované.

2. Nebezpecenstvo skody, rychleho znizenia akosti, rychlej / ndahodnej skazy a ndhodného
zhorSenia vlastnosti alebo pouZitelnosti tovaru prechadza na kupujuceho okamihom
prevzatia tovaru kupujucim na mieste dodania nim uréenom. Tovar sa povaZuje
za prevzaty kupujucim okamihom, kedy kupujuci preukazatelne prevezme vsetky casti
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objednaného tovaru, t.j. pisomne potvrdi prevzatie tovaru. Preddvajuci nezodpovedd
za oneskorené dodanie zasielky zavinené v désledku tzv. vysSej moci.

Clanok 7
Reklamacny poriadok

1. ,Reklamacny poriadok” je sucastou tychto VOP zverejnenych na webovej stranke
pod doménou www.catering.mimosabrunch.sk

2. Kupujuci berie na vedomie, Ze pri tovaroch, ktoré su jedlom a potravinami, ndpojmi, je
na obale tovaru uZ priamo vyrobcom a/alebo predavajucim uvedend minimalna
trvanlivost tovaru, odporucany datum spotreby tovaru, vlastnosti tovaru a podmienky
skladovania tovaru (chladné, suché miesto apod.). Pouplynuti doby minimalnej
trvanlivosti tovaru a odporucaného datumu spotreby tovaru moze niektory tovar stratit
svoju akost, vymienené alebo preddavajucim deklarované vlastnosti a moze sa stat
pre kupujuceho nepouzitelny, ¢o kupujuci berie vyslovne a bez akychkolvek vyhrad
na vedomie. Kupujuci berie vyslovne a bez akychkolvek vyhrad na vedomie, Ze znizenie
akosti tovaru, strata vlastnosti tovaru alebo obmedzenie alebo strata pouZitelnosti
tovaru, ktoré vyplyvaju z povahy tovaru, vlastnosti tovaru a zloZenia tovaru a na ktoré bol
vyrobcom a / alebo predavajucim vopred upozorneny a ktoré boli uvedené na tovare,
obale tovaru, nie su vadou tovaru a nezakladaju naroky kupujuceho z vad tovaru (napr.
vymena tovaru a pod.); to plati v plnom rozsahu aj pri tovare, ktory podlieha rychlemu
znizeniu akosti alebo rychlej skaze. Kupujuci je povinny priprevzati tovaru
a pred otvorenim balenia tovaru vopred sa obozndamit s minimdalnou trvanlivostou
tovaru, odporucéanym datumom spotreby, vlastnostami tovaru, ndvodom na pouZitie
tovaru a podmienkami pouZitia tovaru.

3. Vzmysle ustanovenia § 619 ods. 2 Obcianskeho zakonnika €. 40/1964 Zb. v platnom
zneni (dalej len ako ,Obciansky zakonnik”) tovar ponukany a predavany preddavajicim su
jedla, potraviny, t.j. veci, ktoré sa rychlo kazia, z uvedeného dovodu preddavajuci
neposkytuje kupujucemu na tovar Ziadnu zaruku ani zarucnu dobu, s éim kupujucim
uzavretim kdpnej zmluvy vyjadruje svoj vyslovny a bezvyhradny suhlas. Zaroven kupujuci
berie na vedomie, Ze tovar po prevzati musi uskladnit v chlade, aby nedoslo k jeho
skazeniu, znehodnoteniu.

4. Vady a poskodenia tovaru je kupujuci povinny reklamovat u predavajuceho ihned
po jeho prezreti. Kupujuci je povinny bezodkladne po zisteni vady tovaru zaslat
predavajicemu pisomne na adresu: FolTech GROUP s.r.0., so sidlom Sancova 3573/33,
831 04 Bratislava — mestska cast Nové Mesto, Slovenska republika alebo e-mailom
na adresu: info@mimosabrunch.sk reklamaciu obsahujucu presny a udplny opis vad
tovaru. Preddavajuci elektronicky potvrdi kupujiucemu prijatie reklamacie. Ak je
reklamacia kupujucim uplatnend osobne, vydd mu predavajuci potvrdenie o prijati
reklamacie prijej uplatneni. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, preddvajuci doruci potvrdenie o uplatneni reklamacie
kupujucemu najneskor spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie, potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi doruCovat, ak ma kupujiaci moznost preukazat uplatnenie
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reklamacie inym sp6sobom. Po uplatneni reklamacie dohodne predavajuci s kupujdcim
zaslanie alebo osobné predloZenie tovaru spolu s dokladom o kupe. Posudenie
reklamacie bez predloZenia tovaru nie je mozné.

5. Predavajdci urci spbsob vybavenia reklamacie v sulade so slovenskym zdkonom
¢. 250/2007 Z.z. oochrane spotrebitela v plathom zneni (dalej len ako ,zakon
¢. 250/2007 Z. z.“) ihned, v zloZitych pripadoch do 3 (slovom: troch) pracovnych dni
odo dia uplatnenia reklamacie. V odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po urceni spOsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned),
v odévodnenych pripadoch moZno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie

vsak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.

6. Predavajlci sa zavazuje vydat kupujicemu o vybaveni reklamacie pisomny doklad
najneskér do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dna jej uplatnenia, najneskor vSak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynut odo dna
prevzatia predmetu reklamdcie preddvajucim.

Clanok 8
Odstupenie od zmluvy, vratenie tovaru

1. Kupujuci, ktory je spotrebitelom, je v stulade so slovenskym zakonom ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej nadialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni (dalej len ako
,zakon ¢.102/20147.z2.“) opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy
uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho do 14 (slovom: Strnastich) dni odo dna prevzatia tovaru. Kupujici moze
odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy. Tovar vrateny kupujdcim musi byt nepouzity, neposkodeny,
kompletny spolu s prislusenstvom, zabaleny a musia byt knemu priloZené vsetky
dokumenty vratane dokladu o kupe.

Kupujuci ako spotrebitel neméze odstipit od zmluvy, predmetom ktorej sui plnenia
podla ustanovenia § 7 ods. 6 zakona ¢.102/2014 Z.z. (napr. predmetom ktorej je
predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze; predmetom ktorej
je predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela (kupujtceho),
tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela
(kupujuceho); predmetom ktorej je predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory
nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseny; predmetom ktorej je predaj tovaru, ktory moze
byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym tovarom
atd.).

2. Ak sa kupujuci rozhodne vratit tovar podla ¢lanku 8 ods. 1. tychto VOP a ide o pripad,
kedy je kupujuci opravneny odstupit od kiipnej zmluvy, je povinny:



a) pisomne zaslat preddvajucemu odstipenie od zmluvy, uviest datum a cislo objednavky
a Cislo uctu pre vratenie penazi, a

b) najneskor do 14 (slovom: do Strndstich) dni odo dnia odstupenia od zmluvy zaslat tovar
spat na adresu sidla spolo¢nosti predavajuceho s pouzitim vhodného balenia, aby pocas
prepravy nedoslo k znehodnoteniu pévodnych obalov a samotného tovaru (predavajuci
neruci za pripadnu stratu alebo poskodenie tovaru pocas prepravy) alebo ho osobne
odovzdat predavajucemu na adrese jeho sidla.

3. Preddvajlci je povinny za splnenia podmienok podla ¢lanku 8 ods. 1. a 2. tychto VOP
kupujdcim:

a) prevziat tovar,

b) vratit kupujucemu najneskor v lehote 14 (slovom: Strnastich) dni odo dria dorucenia
ozndmenia o odstlUpeni od zmluvy celd kupnu cenu zaplatenu zatovar bankovym
(bezhotovostnym) prevodom na bankovy ucet uvedeny kupujucim v odstupeni od zmluvy
alebo narovnaky bankovy ucet, zktorého bola platba za tovar uskutocnena alebo
na adresu kupujuceho, ako rovnako ivSetky ostatné platby, ktoré od kupujuceho prijal
na zdklade objedndvky tovaru, resp. kipnej zmluvy alebo v suvislosti s nimi. Predavajuci
nie je povinny uhradit kupujucemu dodatoc¢né naklady, ak si kupujici vyslovne zvolil iny
spOsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany predavajucim.
Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil
kupujuci, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spésob dorucenia ponukany predavajdcim.

4. Poucenie o uplatneni prdava spotrebitela na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 2
k zdkonu ¢.102/2014 Z. z., Uplné znenie zakona ¢.102/2014 Z.z. avzorovy formuldr
na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3 k zakonu ¢. 102/2014 Z. z. sU kupujiucemu
pristupné predtym, ako odosSle objednavku, na webovej stranke pod doménou
www.catering.mimosabrunch.sk a tvoria prilohy k tymto VOP.

5. Pri odstupeni od zmluvy zndSa kupujuci iba priame naklady na vratenie tovaru
predavajucemu.

6. Kupujuci neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného
podla osobitnych poZiadaviek kupujuceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
ur¢eného osobitne pre jedného kupujuceho, predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu
znizeniu akosti alebo rychlej skaze.

Clanok 9
Ochrana osobnych udajov

1. Predavajuci sa zavazuje, Ze bude od kupujiceho vyzadovat len Udaje sluZiace
pre potreby predavajuceho v suvislosti s plnenim zavazkov vyplyvajucich z objednavky
tovaru a kupnej zmluvy (na ucely evidencie kapnych zmliv, dariovych dokladov a pod.).
Predavajici je opravneny poskytnut osobné udaje kupujiceho tretim osobam len
v sUvislosti s plnenim povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy.


http://www.catering.mimosabrunch.sk/

2. Kupujuci odoslanim objedndvky tovaru dobrovolne udeluje suhlas preddvajucemu
na zber, spracuivanie, drzbu, archivaciu a manipuldciu s osobnymi Udajmi o svojej osobe
alebo o tretej osobe v poskytnutom rozsahu (titul, meno, priezvisko, datum narodenia,
pohlavie, adresa trvalého pobytu, e-mailovd adresa, telefonne Cislo) v sulade so zdkonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v plathom zneni (dalej len ako ,zékon
o ochrane osobnych udajov“) av sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 zo dfia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych
Gdajov a ovolnom pohybe takychto uUdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vS8eobecné nariadenie o ochrane udajov), ato na dobu platnosti kupnej zmluvy,
maximalne na dobu 5 (slovom: piatich) rokov odo dna udelenia suhlasu. Kupujuci zaroven
poskytuje predavajucemu svoj suhlas s poskytnutim osobnych uUdajov tretej osobe
a s cezhranicnym prenosom osobnych Udajov i do tretich krajin vyluéne v suvislosti
s plnenim povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlcich z kdpnej zmluvy. Predavajuci sa
zavazuje, ze bude s osobnymi Udajmi kupujuceho zaobchadzat a nakladat v sulade
s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a platnymi pravnymi predpismi
Eurdpskej Unie a Eurdpskych spolocenstiev. Kupujuci stlacenim tlacdidla / ikony ,sthlas”
na webovej stranke pod doménou www.catering.mimosabrunch.sk udeluje svoj vyslovny
a bezvyhradny suhlas so spracovanim osobnych Udajov a zaroven suhlas so zasielanim
noviniek ainformacii od spolo¢nosti FolTech GROUP s.r.0. a jej obchodnych partnerov
na kupujicim zadanu e-mailovu adresu (tzv. newsletter) alebo posStou na kupujucim
zadanu adresu.

3. Kupujuci mdze predavajuceho kedykolvek pisomne poZiadat o oznamenie rozsahu
spracuvanych osobnych uUdajov o jeho osobe, pisomnym prejavom véle adresovanym
predavajucim mobze kedykolvek poZiadat ovymazanie osobnych udajov spracivanych
o jeho osobe a moze kedykolvek pisomne odvolat svoj suhlas so spracivanim osobnych
Udajov. Daldie podmienky spracovania osobnych Udajov a nakladania snimi s
obsiahnuté v Pravidldch ochrany sukromia a osobnych udajov.

Clanok 10
Spolocné a zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP platia v zneni uvedenom na webovej stranke spolocnosti
FolTech GROUP s.r.o. pod doménou www.catering.mimosabrunch.sk odo dna ich
zverejnenia, ktory je uvedeny na zdver tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
Preddvajuci a kupujuci sa mozu dohodnut na odliSnej Uprave ich vzdjomnych vztahov
osobitnou pisomnou dohodou. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit, upravovat alebo
nahradzat novymi VOP tieto VOP s tym, Ze na uzatvorené kupne zmluvy sa vztahuju VOP
platné v ¢ase odoslania objednavky tovaru kupujucim.

2. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci vyslovne a bez akychkolvek vyhrad
akceptuje vSetky ustanovenia VOP v zneni platnom v den odoslania tejto objednavky,
kipnu cenu za tovar uvedenu v ponuke predavajuceho vinternetovom obchode
na webovej stranke pod doménou www.catering.mimosabrunch.sk a prepravné
a sUvisiace poplatky vycislené v objedndvke tovaru odoslanej kupujucim.
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3. Kupujuci prehlasuje, Zze sa pred vyplnenim objednavky tovaru riadne oboznamil
s tymito VOP, Ze obdrzal od preddvajuceho uplné a zrozumitelné informacie o tovare,
Ze tymto VOP ainformdacidm o tovare v celom rozsahu porozumel a Ze s nimi vyslovne
a bez akychkolvek vyhrad suhlasi. V pripade, ak sa preukdzu kompetentnym orgdnom
Slovenskej republiky (napr. sud) niektoré ustanovenia tychto VOP ako neplatné alebo
neucinné, ato celkom alebo ciasto¢ne, platnost a Ucinnost ostatnych ustanoveni VOP
a zvysné cCasti prislusného ustanovenia VOP tym zostavaju nedotknuté.

4. Predavajlci je opravneny uschovat a archivovat vzajomnu dokumentéciu, objednavku
tovaru, resp. kupnu zmluvu v elektronickej forme spolu s prislusSnymi VOP po dobu
5 (slovom: piatich) rokov.

5. VSetky prava k webovym strankam predavajiceho, najma autorské prava k obsahu,
vratane rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych znamok, loga a dalSieho
obsahu a prvkov, prinalezia vylutne predavajucemu. Je zakazané kopirovat, upravovat
alebo inak pouzivat webové stranky alebo ich ¢ast bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu predavajuceho.

6. Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zasahu tretich osob
do internetového obchodu alebo v désledku jeho pouzitia v rozpore s jeho urcenim.
Kupujuci nesmie pri vyuZivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli
mat negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu cinnost, ktora by
mohla jemu alebo tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzivat
programové vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace internetovy obchod a uZivat
internetovy obchod alebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybavenie takym sp6sobom, ktory by
bol v rozpore s jeho uréenim ¢i u¢elom.

7. Orgdanom dohladu, ktorému podlieha cinnost predavajuceho je: InsSpektorat
Slovenskej obchodnej inSpekcie pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P.O.Box €. 5,
820 07 Bratislava, Slovenska republika, Odbor vykonu dozoru, telefén: 02 /58 27 21 72,
02 /58272104, fax:02 /582721 70.

8. Vztahy medzi stranami, ktoré nie su vyslovne upravené tymito VOP, sa riadia
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika ¢.40/1964 Z. z. v platnom zneni, Obchodného
zakonnika ¢.513/1991 Zb. v platnom zneni, zdkona ¢.22/20047Z.z. o elektronickom
obchode v platnom zneni, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v plathnom
zneni, zakona ¢.102/20147Z.z. oochrane spotrebitela pripredaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho v plathom zneni a zakona ¢.18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajov v platnom zneni. VSetky spory, tykajuce sa objednavky
a kupnej zmluvy alebo s nou suvisiace budu rieSené prednostne rokovanim a dohodou
Ucastnikov, v pripade nedosiahnutia dohody budd prejednané a rozhodnuté
vSeobecnymi sudmi Slovenskej republiky podla slovenského Civilného sporového
poriadku ¢. 160/2015 Z. z. v platnom zneni.
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9. Ak kupujuci, ktory ma postavenie spotrebitela, nie je spokojny so spésobom, ktorym
preddvajuci vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa kupujuci, ktory ma postavenie
spotrebitela, domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa
na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak preddvajuci na Ziadost o napravu odpovie
zamietavo, alebo ak nanu neodpovie do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dna jej
odoslania, ma kupujlci pravo obrétit sa v zaujme ochrany svojich spotrebitelskych prav
na subjekt alternativneho riesenia sporov a pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla zakona ¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplnenia niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ako ,zakon
o alternativnom rieSeni spotrebitelnych sporov”). Pocas alternativheho rieSenia
spotrebitelského sporu kupujici — spotrebitel a predavajuci spolupracuju so subjektom
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov v zaujme ¢o najskorSieho vyriesSenia
sporu. Navrh na zacatie alternativneho riesSenia spotrebitel'ského sporu je mozné podat
spoésobom uréenym v ustanoveni § 12 zakona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov. Kupujuci, ktory ma postavenie spotrebitela, moze zacat konanie aj sp6sobom
uvedenym nizsie.

10. Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je: Slovenskd obchodna
inSpekcia, Ustredny inspektordt Slovenskej obchodnej inSpekcie, Bajkalska 21/A,
P. O. Box 29, 827 99 Bratislava, Telefén: +421 2 5827 2123, Webova stranka: www.soi.sk,
E-mail: info@soi.sk a Inspektorat SOl pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. Box ¢. 5,
820 07 Bratislava 27, Telefon: +421 2 5827 2172, +421 2 5827 2104, resp. ina prislusna
opravnend pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov, vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je dostupny
na webovej stranke http://www.mhsr.sk). Kupujuci, ktory je spotrebitel, je opravneny si
vybrat subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, na ktory sa obrati.

11. V pripade spotrebitelského sporu s cezhranicnym aspektom ma kupujuci, ktory ma
postavenie spotrebitela, pravo obratit sa na Eurdpske spotrebitel'ské centrum
v Slovenskej republike, Mlynské nivy 44/A, 827 15 Bratislava 212, Slovenska republika,
Telefon: +421 905528 477, Webova stranka: http://esc-sr.sk, E-mail: ECCNET-
SK@ec.europa.eu, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronicku adresu alebo
telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny
na rieSenie jeho sporu.

12. Podla ¢lanku 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013
zodna 21. maja 2013 orieSeni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢.2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitelskych sporov online) kupujuci, ktory je spotrebitefom, ma pravo svoje prava
a naroky, vyplyvajuice zo zmluvného vztahu (kipnej zmluvy) s predavajdcim, uplatiovat v
ramci alternativneho online rieSenia sporov. Riesenie sporov online (dalej len ako ,,RSO“)
zabezpeluje platforma prevadzkovana Eurdpskou Komisiou. Kupujuci, ktory je
spotrebitel, je opravneny vyuzit platformu RSO na rieSenie sporov, v jazyku, ktory si zvoli.
Platforma RSO je pristupna online na webovom sidle:
http://ec.europa.eu/consumers/odr
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13. Predavajlci a kupujuci sa dohodli, Ze v plnom rozsahu uznavaju elektronickd formu
komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu
a zavaznu pre obe zmluvné strany.

14. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Ucinnost drom:
08.04.2024.

V Bratislave, dria 08.04.2024

FolTech GROUP s.r.o.

Patrik Zubaj — konatel spolo¢nosti
Martina Trtikova — konatel spolo¢nosti

Suhlas s tymto vSeobecnymi obchodnymi podmienkami kupujuci (pouzivatel) vyjadri
a potvrdi pri registracii na portali. V pripade zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok
pouzivatel vyjadri a potvrdi svoj suhlas s ich zmenou pokracovanim vo vyuzivani sluzieb
portalu po uverejneni zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok.
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